CONVOCATORIA
EXTERNA
RUTA COSTERA

Operador(a) de CCO

iTE ESTAMOS BUSCANDO!

Conoce el perfil y postulate
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https://www.rutacostera.co/trabaja-con-nosotros/

FORMACION

Bachiller, Técnico y/o Tecnologo en Seguridad vy
Salud en el Trabajo y/o areas administrativas

EXPERIENCIA

Minimo 1 anos de experiencia general y 1 anos de
experiencia especifica en cargos similares.

CONOCIMIENTOS

¥ Conocimiento en atencion al cliente.
¥ Conocimiento en archivo




MISION DEL CARGO

Realizar la atencion oportuna de las llamadas
recibidas a través de los distintos medios al
Centro de Control de Operaciones, coordinando
los vehiculos y medios necesarios para atender
adecuadamente los eventos que se presenten en
la via, con el fin de prestar un servicio eficiente a
los wusuarios, dando cumplimiento a los
parametros establecidos en el Manual de
Operacion y Mantenimiento y contrato de
concesion.

PRINCIPALES

RESPONSABILIDADES

¥ Realizar atencion de llamadas de reporte de
novedades provenientes de los distintos
medios (lineas de atencion al cliente, linea
gratuita, radio, telefonia), informar a los
interesados y coordinar los servicios que se
requiera prestar con base en el motivo de |la

llamada.
¥ Realizar y llevar registro del seguimiento permanente

de las llamadas recibidas y vehiculos destinados a los
servicios de Operacién y Mantenimiento, asi como de
la gestidn realizada por los mismos.




ESQUEMA DE CONTRATACION

¥ Contrato directo.
¥ Régimen de salario ordinario.
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CCO Cartagena.

;COMO APLICAR?

Debes tener en cuenta al momento de realizar tu
postulacion lo siguiente:

 Enviar tu hoja de vida al correo:
caba_b_seleccion@rutacostera.co
* Relacionando en el asunto: Operador de CCO.

Hasta el 23 de agosto 2024

En Ruta Costera no se solicita dinero, documentos o informacién personal a cambio de tramites, solicitudes o contratos
laborales. Si conoce alguna situacioén irregular, por favor denunciela ante la Fiscalia local o la autoridad competente de la regién.



INEWEES TG
MANIFIESTO

‘ Manifiesto: ISA evoluciona generando Conexiones que Inspiran
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CLIC AQUI PARA VER
NUESTRO MANIFIESTO



https://youtu.be/cG7C8QC070w
https://youtu.be/cG7C8QC070w
https://www.rutacostera.co/trabaja-con-nosotros/
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/ ¢SE ADAPTA A TU PERFIL?

ENVIANOS TU HOJA DE VIDA
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A TU TALE



https://www.rutacostera.co/trabaja-con-nosotros/
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